PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU

Céc dieu khoan va diéu ki¢én sur dung dich vu hién thi duéi day (“Dieu khoan va Dieu

kién”, hoic “Piéu khoan sir dung”) quy dinh cac diéu khoan va diéu kién dugc dong ¥ boi va
giita Cong ty C6 phan GHTKPAY (sau ddy goi tit 1a “Céng ty” hoic “GHTKPay”) va Bén

su dung dich vu vé viéc, hodc c6 lién quan tdi viéc cung ung Dich vu thanh toan tryuc tuyén va

cac dich vu c6 lién quan (sau day goi tat 1a “Dich va GHTKPay”) boi Cong ty.
PIEU 1. GIOI THIEU DICH VU

1.1.

1.2

1.3.

Cong ty C6 phan GHTKPAY la doanh nghiép cung tng dich vu trung gian thanh toan
hoat dong theo Gidy phép s6 02/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ky ngay
27/01/2022.

GHTKPay cung cép (i) tinh nang cho phép Khach hang sir dung tai khoan thanh toan/thé
ngan hang/Vi dién tr GHTKPay dé thanh toan hang hoa/dich vy; (ii) tinh ning cho phép
DVCNTT chép nhan thanh to4dn va nhan doanh thu hang hoa/dich vu thong qua Vi dién
tut GHTKPay cia DPVCNTT hodc tai khoan ngan hang cia DPVCNTT; va (iii) cac tinh
nang khac phu hop véi quy dinh ctia phap luat trong ting thoi ky.

Dich vu GHTKPay c6 thé dugc tich hop trén Ung dung (“App mobile” hoic “App”)
hoac Website (“Web”) cua Bén thtr ba. Khi sir dung Dich vu GHTKPay trén App/Web
ctia Bén thtr ba, Khach hang dong thoi dong ¥ va sé tuan thii cac diéu khoan dich vu ciia
Bén thir ba d6. Khach hang ciing dong y raing GHTKPay khong chiu trach nhiém vé
dich vu ciia Bén thtr ba va/hodc tinh chinh xac ciia hang héa/dich vu, bao gdm nhung
khong gidi han bdi cac chirc nang, dd tin cay, an ninh, chinh sach bao mat hodc cac hoat
dong khac ciia cac App/Web ctia Bén tht ba d6. Can ctr theo thoa thuén va yéu ciu cua
Bén thir ba, GHTKPay c6 thé dua ra mot hodc mot so tinh nang Dich vu GHTKPay nhat
dinh. M6t hodc mét s6 tinh nang nay s& tuong tng, phii hop véi nhu cau hop tac, mod

hinh kinh doanh ctuia Bén thtr ba va khong trai véi quy dinh cua phap luat.

PIEU 2. GIAI THICH TU NGU

Ngoai trir ngit canh bit budc phai giai thich khac, trong Diéu khoan sir dung nay, céc tir

va cum tir dudi ddy dugc dinh nghia va/hodc dién giai nhu sau:

2.1.
2.2.

2.3.

24.

2.5.

Bén sir dung dich vu bao gdm Khach hang va Pon vi chip nhan thanh toan.

Khach hang 13 c4 nhan hoic t chiic sir dung tai khoan thanh ton/thé ngan hang/Vi
dién tr GHTKPay dé thanh toan hang hoa/dich vu.

Pon vi chip nhin thanh toan (“PVCNTT” hoic “Merchant”) la c4 nhan, t6 chiic
cung cip hang héa/dich vu va chap nhéan thanh toan thong qua Dich vu GHTKPay.
Dich vu thanh toin true tuyén 1a dich vu trung gian thanh todan do GHTKPay cung
tmg cho phép Khach hang thanh toan cac giao dich mua sim hang hoa/dich vu cua
DVCNTT thong qua App/Web ctia DVCNTT hodc Bén thir ba bang tai khoan thanh
toan/thé ngan hang/Vi dién tt GHTKPay cua Khéach hang.

Dich vu Vi dién tir GHTKPay hoac Vi dién tir GHTKPay la dich vu ma GHTKPay
cung cip cho Khach hang cia GHTKPay mot tai khoan dién tir dinh danh do GHTK Pay
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

tao lap trén vat mang tin (nhu chip di¢én ti, sim di€n thoai di dong, mdy tinh...), cho
phép luu giir mot gia tri tién t& dugc dam bao bang gia tri tién giri tuong duong véi s6
tién dugc chuyén tir tai khoan thanh toan cua Khach hang tai ngan hang vao tai khoan
dam bdo thanh toan cua GHTKPAY theo ty 1€ 1:1.

Tai khoan Vi la Tai khoan Vi dién tir do Bén sur dung dich vu md, duy tri va st dung
trén Vi dién tt GHTKPay.

Ung dung (“App mobile” hoic “App”) 12 mdt loai phdn mém co thé duogc cai dit va
chay trén may tinh, may tinh bang, di¢n thoai thong minh hodc cac thiét bi dién tir khac.
Website (“Web”) 1a mét tdp hop cac trang thong tin c6 chira ndi dung dang van ban,
chir sé, am thanh, hinh anh, video...dugc luu trit trén méy chu va co thé truy cap tur xa
thong qua mang internet.

Bén thir ba 13 nha dau tu, di tac, cong ty me, cong ty con, cong ty lién két, san giao
dich thuong mai di¢n ti, céng tich hgp v6i Bén trung gian van chuyén. .. ¢0 thoa thuan
hop tac véi GHTKPay trong viéc str dung Dich vy thanh toan tryc tuyén do GHTKPay
cung ung va tich hop trén cac App/Web cua Bén thtr ba. Bén thir ba 1a mdt BPVCNTT
16n cia GHTK Pay (“Master Merchant”) theo quy dinh tai Piéu khoan st dung nay.
Thé ngin hang trong Diéu khoan sir dung nay chi bao gdom thé ghi no (debit card) va
thé tin dung (credit card).

Know Your Customer (“KYC”) 1a quy trinh nhan biét va x4c minh danh tinh ciia Bén
su dung dich vu cia GHTKPay.

Dich vu tokenization 13 giai phip ho tro viéc ma hoa thong tin thé, cho phép Khach
hang thuc hién giao dich st dung thong tin dugc ma hoa (dugc goi 1a token) thay vi
thong tin thé.

T6 chirc phat hanh thé (“TCPHT”) la (a) Ngan hang thuong mai, ngén hang hop tac
xa, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc phat hanh thé khi hoat dong cung tng dich
vu thé dugc ghi trong Gidy phép hodc Gidy phép bd sung, sira d6i (néu c6) do Ngan
hang Nha nudc cap; hodc (b) Ngan hang chinh sach phat hanh thé theo quy dinh cua
Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu; hodc (c) Cong ty tai chinh chi dugc phat hanh thé
tin dung sau khi dugc Ngan hang Nha nudc chip thuan. Cong ty tai chinh bao thanh
toan khong dugc phat hanh thé; hodc (d) To chire tin dung dwoc phép hoat dong ngoai
héi dugc ky két van ban thoa thuin voi TCTQT dé phat hanh thé ¢6 BIN do TCTQT
cép.

Té chirc thé quéc té (TCTQT): 1a hi¢p hdi cac td chire tai chinh, tin dung hodc cong
ty phat hanh va thanh toan thé quéc té.

Mat khau la mat khau duoc Khach hang khi tao va ding dé dang nhap vao Vi dién tir
GHTKPay.

PIN smart OTP 12 mat khau duoc Khach hang khoi tao va nhap vao hé¢ théng dé nhan
duoc ma Smart OTP.



2.17. Smart OTP la mat khau st dung 1 14n va c6 hiéu lyc trong khoang thoi gian ba muoi

2.18.

(30) gidy. Puoc hé thong khoi tu dong khai tao mot (01) ma ngiu nhién twong Gng véi

giao dich dang xéc thuc, sau khi Khach hang nhap PIN smart OTP.

Ngay lam viée 1a cic ngay tir thir hai (02) dén thir sau (06) trong tudn va cac ngay lam

bu (trude hodc sau cac dot nghi 18, Tét) theo quy dinh ciia Chinh phu, khong ké cac ngay

nghi, ngay L&, theo quy dinh phap luat.

PIEU 3. PANG KY

Dé mé va sir dung tai khoan Vi dién tir GHTKPay va/hodc dang ky chip nhan thanh toan thong

qua hé thdng Dich vu thanh toan truc tuyén do GHTKPay cung tng thi Bén sir dung dich vu

phai cung cap va dam bdo tinh x4c thuc, day du, chinh x4c, va cap nhat thuong xuyén doi voi

cac thong tin, tai liéu ma Bén st dung dich vu cung cép tiy theo yéu cau st dung dich vu ma
Bén st dung dich vu ding ky v6i GHTKPay. Quy dinh KYC cu thé d6i véi ting dich vu va déi
tugng su dung dich vu nhu sau:

3.1.

Dich vu Vi dién tir GHTKPay

3.1.1. Bén sir dung dich vu la c4 nhan.

Déi véi Khdch hang cd nhén:

CMND/CCCD/h{ chiéu con thoi han;

STT Théng tin, Ho so Hinh thirc
1 | Thong tin:
- B6i voi ca nhan 1a nguoi Viét Nam: Ho va tén; ngay, thang,
nam sinh; quéc tich; s6 dién thoai; s6 CMND/CCCD/hé chiéu A o
\ . N .z Dién thong tin truc
con thoi han, ngay cap, noi cap; P
tuyen
- B6i v6i cé nhan 1a ngudi nude ngoai: Ho va tén; ngay, thang,
nam sinh; Quéc tich; s6 dién thoai; sé ho chiéu con thoi han,
ngdy cap, noi cip, thi thuc nhap canh (néu co).
2 Anh chup ban goc

(theo thoi gian thuc)

Giay Kkhai sinh (céng ddin dwdi 14 tuoi)

3 | Thi thuc nhap cianh hodc giay to' chirng minh mién thi thuc : .
A e A R .. | Anh chup ban goc
nhép canh cia ca nhan Tai khoan Vi (d6i véi cd nhan 1a nguoi . .
. .. (theo thoi gian thuc)
nudc ngoai).
4 Anh chup ban goc

(theo thoi gian thuc)




STT

Théng tin, Ho so

Hinh thire

Tai li€u ciia nguwoi giam hg, nguwoi dai dién hop phap truong
hop cé nhan dang ky m¢ Vi c6 tai khoan thanh toan dugc mo
thong qua nguoi giam ho, dai dién:

- Nguoi giam hg, dai dién 1a ¢4 nhan: (1) CMND/CCCD/ho
chiéu con thoi han cua nguoi giam hg, nguoi dai dién; (2)
Giéy to ching minh tu cach Giam hg, dai dién theo quy dinh
phap luat cua ngudi d6 véi chu Vi dién tu; (3) Thong tin
nguoi giam hg, nguoi dai dién nhu myc 1 bang nay.

- Nguoi giam ho, dai dién 1a t6 chue: (1) Gidy to ching minh t6
chirc thanh 1ap, hoat dong hop phap; (2) Gidy to chimg minh
tu cach giam hg, dai dién theo quy dinh phép luat voi chu Vi

dién tu; (3) Thong tin td chirc giam hg, dai dién.

Anh chup ban goc
(theo thoi gian thuc)

Luwu y: truong hop ca nhdn dang ky mo Vi co tai khoan thanh todn dwoc mo thong qua nguoi
gidm hé, dai dién thi can bé sung gidy to ciia nguoi giam hé nhw sau:

(i) Nguoi giam ho, dai dién 13 c4 nhan: (1) CMND/CCCD/hé chiéu con thoi han cia
nguoi giam h, nguoi dai dién; (2) Giéy to ching minh tu cach Gidm ho, dai dién
theo quy dinh phap luat cua nguoi do véi chu Vi dién tu; (3) Thong tin ngudi gidm
hg, nguoi dai dién nhu muc 1 bang nay.

(ii) Nguoi giam ho, dai dién 1a t6 chirc: (1) Gidy to ching minh t6 chuc thanh lap,

hoat dong hop phap; (2) Giy to chimg minh tu cach giam ho, dai dién theo quy
dinh phap luat v6i chii Vi dién tir; (3) Thong tin to chirc giam ho, dai dién.

Doi voi Merchant cd nhdn:

Trong truong hop ca nhan dang ky mo tai khoan Vi dién tir ctia DPVCNTT thi ca nhan d6 phai
b6 sung thém thong tin, tai liéu nhu sau:

DVCNTT ctua GHTKPay tuy theo timg md hinh kinh doanh cu thé
cta Merchant ca nhan.

STT Théng tin, ho so Hinh thirc
1 | Thong tin: Pién théng tin
- Hang hoa/dich vu ma c4 nhan cung cép trycc tuyén
Anh chup ban
2 | Gidy to dang ky Ho kinh doanh c4 thé (néu co6) goc (theo thoi
gian thuc)
3 | Hop dong cung @ng dich vu thanh tosn tryc tuyén: Ky dién tir hodc
Hop dong giita GHTKPay va DVCNTT ky truc tiép
4 Cac loai giéy to khac theo yéu cau ctia Bd phan tham dinh




3.1.2. Bén sir dung dich vu 1a té chirc

Déi véi Khdch hang té chire:

STT Théng tin, ho so

Hinh thire

1 | Thong tin:

- Tén giao dich day du va viét tit; ma sb doanh nghiép va mi sd
thué (néu t6 chirc c6 ma s6 thué khac ma s6 thué doanh nghiép);
dia chi dt tru s¢ chinh, dia chi giao dich; s6 dién thoai;

- Thong tin vé ngudi dai dién hop phép cia t6 chirc dang ky Tai

Pién théng tin
truc tuyéﬁ

- CMND/CCCD/h chiéu con hiéu luc caa nguoi dai dién.

khoan Vi.
2 Gi‘z‘ly t(‘)’Achl'r‘ng minhA viée to chl'r'c ding ky Tz;\i khodin ‘Vi dtr(.)'c Jinh chup bin
thanh lap va hoat dong hgp phap nhu: Quyét dinh thanh lap/ 2 ..
NS A as Ak , A ) goc (theo thoi
Giay chung nhan dang ky doanh nghiép/Giay chimg nhan dau tu ian thiee)
hoic gidy to hop phap khac. & ’
3 | Gidy to ching minh tu cach dai dién cua ngudi dai dién theo phap )
luat hodc dai dién theo iy quyén nhu: A”ﬁ chup ban
o ; 2 P A oc (theo thoi
- Pai dién theo uy quyén: Giay/Quy¢ét dinh iy quyén; iz?:n(t h;z ) o

4 | Céc tai li¢u khéc theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cua
GHTKPay trong tung thoi ky.

Déi véi Merchant to chire:

Trong trudng hop t6 chirc dang ky mo tai khoan Vi dién tir cia DVCNTT thi t6 chirc d6 phai

b6 sung thém thong tin, tai liéu nhu sau:

STT Théng tin, ho so

Hinh thire

1 | Thong tin:

- Hang ho4/dich vu ma t6 chirc cung cép

Pién théng tin
truc tuyéﬁ

2 | Gidy phép d6i voi nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién (néu c6)

Anh chup ban
goc (theo thoi
gian thuc)

3 | Hop dong cung irng dich vu thanh toan trwc tuyén:

Hop dong giita GHTKPay va DVCNTT

Ky dién tu hoac
ky twoi

4 Céc loai tai li¢u khac theo yéu cau cta Bo phan tham dinh
DVCNTT cta GHTKPay tuy theo timg md hinh kinh doanh cu thé
ctia Merchant t6 chic.

3.2.  Dich vu thanh toin truc tuyén




Trong trudng hop Merchant ¢4 nhan/td chire kinh doanh c¢6 nhu ciu chip nhén thanh toan bang

Dich vu thanh toan tryc tuyén trén App/Web do Merchant ca nhan/td chirc 6 lam chu s& hitu

thi Merchant ca nhan/to chtrc phai tién hanh cac budc nhu sau:

Buée 1: Cung cap tai lidu giri dén dia chi email: hotro@ghtkpay.vn

STT

Théng tin, ho so Hinh thirc

1

Thong tin: Pién théng tin
- Tén giao dich day du va viét tit; ma sb doanh nghiép va mi sd tryec tuyen
thué (néu t6 chirc c6 ma s6 thué khac ma s6 thué doanh nghiép);
dia chi dt tru s¢ chinh, dia chi giao dich; s6 dién thoai;

- Thong tin vé& ngudi dai dién hop phép;

- Hang hoa/dich vu ma c nhan, t6 chiic cung tng;

- Puong dan (link) App/Web cung ting hang hoa/dich vu.

Quyét dinh thanh 1ap/Gidy chig nhan dang ky doanh nghiép/Gidy
chimg nhan dau tu hodc gidy to hop phap khac.

3 | Gidy phép ddi voi nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién (néu co).
4 | Giay dang ky chi nhanh, dia diém kinh doanh ctia cac ctra hang. Anh chup bén
5 Giéy to chirng minh tu cach dai dién cua ngudi dai dién theo phap géc (theo thoi
ludt hodc dai dién theo ty quyén nhur: gian thuc)
- Pai dién theo y quyén: Gidy/Quyét dinh ty quyén;
CMND/CCCD/h6 chiéu con hiéu luc cua nguoi dai dién.
6 | Tai liéu ching minh PVCNTT s¢ hitu website/trng dung.

Buéc 2: Bo phan thim dinh DPVCNTT sé tién hanh thim dinh va phan héi vé viéc ky Hop dong

cung tng dich vu thanh toan tryc tuyén trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan

duogc day du tai liéu tir Merchant.

Buéic 3: Trién khai két ndi ky thuat, tich hop hé thong thanh toan trén App/Web ciia Merchant.
PIEU 4. TAI KHOAN VA SU DUNG DICH VU

4.1.
4.1.1.

a.

Tai khoan Vi dién tr GHTKPay

Tén ding nhip va mat khiu

Bén st dung dich vu chiu trach nhiém bao gom nhung khong gi6i han ddi véi viée (i)
bdo mat té€n dang nhap va Mat khéu (bao gém ca ma PIN smart OTP, Mat khau, Smart
OTP va cac yéu t6 nhan dién sinh tric hoc tuong ung); (ii) tu chiu trach nhiém va dam
bao ring tit ca nhan vién, dai ly, ngudi dai dién va nhimg ngudi khac co quyén truy cap
vao tén dang nhap, Mat khéu cua Bén st dung dich vu déu da duoc uy quyén hop 1€; tu
chiu trach nhiém cho bat ky nhiing ton that, thiét hai ndo phat sinh trong trudng hop
nguoi da ting 1a nhan vién, dai ly, nguoi dai dién va nhitng ngudi khac duge Bén st

dung dich vu uy quyén truy cp vao tai khoan GHTKPay; va (iii) tu chiu trach nhiém




4.1.2.

4.1.3.

v tat ca cac giao dich, thao tac thuc hién, hoat dong cia Tai khoan Vi dién tur xay ra

dudi tén dang nhdp va mat khéu cua Bén st dung dich vu.

Tén ddng nhap va mat khau 1a mot phan khong thé tach roi khi Bén sir dung dich vu mo

Tai khoan Vi GHTKPay. Bén sir dung dich vu cam két rang: (i) Khong chia s¢ hodc chi

dinh, chuyén nhugng trir trudng hop quy dinh tai diém a, khoan 4.1.1 ciia Diéu khoan

sir dung nay; (ii) Thong bao cho GHTKPay ngay lap tirc vé viéc bi sir dung trai phép

tén dang nhap, Mat khéu cua Bén st dung dich vu hodc bét ky vi pham bdo mat nao

khac; va (iii) tw chiu trach nhiém cho bat ky ton that va boi thuong thiét hai phat sinh

(néu c6) cho GHTKPay tir viéc khong tuan thu cac diéu khoan nay.

Céc thong tin do Bén st dung dich vu cung cp c6 thé dwgc GHTKPay xac thuc véi

Bén tht ba khi GHTKPay thay can thiét. Bén sir dung dich vu dong y hop tac xac thuc

thong tin khi GHTKPay c6 yéu cau hoan tit xac thuc. GHTKPay c6 quyén tam khoa,

phong toa tai khoan, thuc hién cac bién phap ngan chin hay gii han quyén truy cap, sir

dung Vi dién tir GHTKPay hoic cac dich vu lién quan néu khong thé kiém tra hay xac

thuc céc thong tin ciia Bén str dung dich vu da dang ky. Tét ca thong tin lién quan s€ tao

thanh tap dir li€u cd nhan cua Bén st dung dich vu va dugc quan ly, diéu chinh bai

Chinh sach bao mat cia GHTKPay.

Nap/riit, chuyén tién, thanh toan trén Vi dién tir

Vi¢c nap tién vao Vi Pién tir GHTKPay phai thuc hién tu: (i) Tai khodn thanh toan hoac

thé ghi ng cia Khach Hang (chu Vi dién tir) tai Ngan hang; (i) Nhan tién tir Vi Dién tir

khac m¢é tai GHTKPay va (iii) cac hinh thirc khac phu hgp v6i quy dinh cia phap luat

trong tung thoi ky.

Rut tién ra khoi Vi dién ttr vé tai khoan thanh toan hodc thé ghi ng cia Khach hang tai

ngan hang. Trong trudng hgp Khach hang c6 nhu ciu st dung tién ich chuyén tién dén

tai khoan ngan hang theo yéu cau ctia Khach hang, GHTKPay s& cung tmg dich vu hd

trg chi ho dén tai khoan ngén hang ctia ngudi thy hudng theo ding quy dinh ciia phéap

luat hién hanh.

Chuyén tién cho Vi dién tir khac do GHTKPay cung tng.

Thanh toan cho cac hang hoa/dich vu hop phap.

Tam khoa, phong toa Tai khoan Vi

GHTKPay dugc quyén tam khoa, phong tod mot phan hodc toan bo tinh ning

nap/rat/chuyén tién/thanh toan va s tién trén Tai khoan Vi trong cac trudng hop sau:

(1) Bén st dung dich vu c6 thong bao, yéu cau tam khoa Tai khoan Vi hoidc ¢o
nghi ngo Tai khoan Vi cua Bén st dung dich vu c6 phat sinh cac giao dich trai
phép theo quy dinh tai Diéu khoan sir dung nay.

(i1) Khi GHTKPay phét hién hodc nghi ngd ¢6 dau hiéu gian 1an, gid mao.

(iii)  Khi nhan duoc yéu ciu tra soat, khiéu nai tir TCPHT/TCTQT.

(iv)  GHTKPay phat hién Bén sir dung dich vu vi pham bat ky quy dinh nao tai Diéu
khoan str dung nay hodc vi pham quy dinh cia phdp luat va/hoac GHTKPay
thiy can thiét phai dong Tai Khoan Vi dé dam bao an toan.



4.1.4.

4.1.5.

v)

(vi)
(vii)

(viii)

GHTKPay c6 quyén phong toa mot phan hodc toan b tinh ning nap/rit/chuyén
tién/thanh toan va sb tién trong Tai khoan Vi trong truong hop dé dam bao
thanh todn cho cac nghia vu dugc dang ky/xéac 1ap/thoa thuan khéac gitra Bén str
dung dich vu v6i Bén thir ba/GHTKPay phu hop v6i quy dinh cta phép luat
trong tung thoi ky.

Tai khoan Vi vi pham cac quy dinh cam tai Diéu khoan sir dung nay.

Theo Quyét dinh phong toa Tai khoan Vi hodc yéu ciu tir co quan nha nude c6
thim quyén.

Céc truong hop khac theo quy dinh phap luat.

Trong trudng hop bi tam khoa, phong toa tai khoan, GHTKPay s& huy bé mot/mot sb/tat

ca cac giao dich nao dang cho xur 1y.

Cham dut tam khoa, phong toa tai khoan trong nhiing truong hop sau:

(1) Két thuc thoi han phong téa theo quyét dinh hodc yéu ciu ciia co quan nha
nude co tham quyén.

(i1) Sau khi xac minh Tai khoan Vi khong c6 gian 1an, gia mao hodc khong c6 hanh
vi vi pham Diéu khoan sir dung nay hodc khong c6 hanh vi vi pham phap luat.

(ii1) Hoan thanh cac nghia vu phat sinh bao gdm nhung khong gidi han & nghia vu
thanh toan quy dinh tai muc (iv), diém a, khoan 4.1.3 cia Diéu khoan st dung
nay voi cac Bén co lién quan hodc bt ky nghia vu nao khéc theo yéu cau cia
co quan nha nude ¢ tham quyén....

(iv) Céc truong hop khéc theo quy dinh phap luat.

Dong Tai khoan Vi

Piéu kién can: Viéc dong Tai khoan Vi 4p dung ddi voi (1) Tai khoan Vi khong bi tam

khod/phong tod; va (iii) Bén st dung dich vu da hoan thanh toan bd cac nghia vu c6 lién
quan khi str dung Dich vu GHTKPay.
Diéu kién diu: Khi dép tmg du cac diéu kién quy dinh tai diém a, khoan 4.1.4 ciia Diéu

khoén str dung nay thi viéc dong Tai khoan Vi dugc thuc hién trong cac truong hgp sau:

(1)
(ii)

(iii)

(iv)
v)

Bén sur dung dich vu c6 thong bao, yéu ciu dong Tai khoan Vi.

Bén str dung dich vu 1a ca nhan bi chét, co quan nha nudc tuyén bd da chét,
mat tich hodc mat nang luc hanh vi dan sy va/hodc GHTKPay c6 thong tin xac
thuc; Bén st dung dich vu la td chire bi chdm dit hoat dong theo quy dinh cua
phép luat.

Cac trudng hop khac theo quy dinh tai Hop dong/théa thuan khac ciia Bén sir
dung dich vu v6i GHTKPay.

Theo yéu cau co quan nha nude ¢ thim quyén.

Céc truong hop khac theo quy dinh phap luat.

Xir Iy s6 dw khi déng Tai khoan Vi

Néu Tai khoan Vi van con sb du, Bén st dung dich vu c6 thé yéu cau GHTKPay hd tro rat tién

va phai dam bao dap tng dy du cac didu kién trong timg truong hop cu thé bao gdm nhung

khong gidi han boi yéu cau truc tiép tir Bén sir dung dich vu hodc yéu cau cua nguoi dugc thira
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ké, dai dién thira ké hop phép trong truong hop Bén sir dung dich vu 1a ¢4 nhéan chét, co quan

nha nudc tuyén bd chét, mat tich hodc theo yéu ciu ciia ngudi giam ho hop phép trong truong

hop Bén str dung dich vu 1a ¢4 nhan mat nang lyc hanh vi dan sy...

4.2.

Cac giao dich str dung Dich vu Tokenization

Trudng hop Khach hang thyuc hién thao tac lién két truc tiép bang tai khoan thanh toan/thé ngén
hang ciia Khach hang trén App/Web ciia DVCNTT. Ludng giao dich thanh toan hang hoa/dich

vu trén nén Dich vu tokenization bao gdm hai (02) ludng giao dich:

(1)

(ii)

Lué)ng giao dich thanh todn hang hoa/dich vu di kém yéu ciu tao token. Trén
App/Web cia DPVCNTT, Khach hang thuc hi¢n thanh todn hang hoa/dich vu di kem
yéu cau dang ky luu thong tin thanh toan. Khach hang nhap céc thong tin cua thé
bao gdm nhung khong gidi han: tén chii the, s6 thé, ngay phat hanh/ngay hét han va
cac thong tin khac (néu co, theo yéu cau tir phia TCPHT). Giao dich duoc cip phép
thanh cong, hé thong ciia Bén cung tng dich vu chuyén mach tai chinh va bu trir
dién tir (“Bén cung &ng dich vu CMTC va BTPT”) s& luu mi token cho céc 1an
thanh toan tiép theo ciia Khach hang.

Lué)ng giao dich thanh toéan hang hoa, dich vu béng token. Sau khi Khach hang thyc
hién thanh toan lan dau trén App/Web cia DVCNTT va tao ma token, Khach hang
6 thé thuc hién viéc thanh todn hang hoa/dich vu cho céc l4n thanh toan tiép theo
ma khong can nhap lai thong tin cia thé. Hé thing GHTK Pay kiém tra thong tin cua
DVCNTT va thong tin token, giri yéu cau thanh toan bang token cho Bén cung ting
dich vu CMTC va BTDT giai ma token va giri yéu cau thanh toan sang TCPHT cip
phép giao dich.

Khach hang c6 trach nhiém véi toan bd cac thao tdc Khach hang thuc hién thanh toan

giao dich hang hod/dich vu khi str dung str dung Dich vu Tokenization.

PIEU 5. HAN MUC VA BIEU PHi

5.1.

5.2.

5.3.

Phi dich vu: GHTKPay cong b trén website/imng dung cia GHTKPay trong timng thoi

Téng han muc giao dich qua Vi c4 nhan cia mot (01) Khach hang (bao gdm giao dich
thanh toan cho cac hang hoa, dich vu hop phép va giao dich chuyén tién tir Vi dién tir
cho Vi dién tir khac trong hé thong Vi dién tdt GHTKPay) tdi da 1a 100 (mot tram) triéu
dong Viét Nam trong thang. Quy dinh nay khong ap dung ddi véi Vi dién tir ca nhan
ctia nguoi co ky hop ddng/thoa thuan lam Pon vi chip nhan thanh toan véi to chirc cung
ung dich vu Vi dién tur.

Han mirc va phi c6 thé thay doi theo giai doan. Noi dung thay doi, thoi gian ap dung
viéc thay ddi va cac van dé lién quan duoc cap nhat va niém yét trong chinh sach chung

cua Vi dién tur.

PIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN SU DUNG DICH VU

6.1.

Quyén va nghia vu chung



Bén sir dung dich vu c6 quyén sir dung Vi dién tir dé thyc hién tinh ning thanh
toan hoa don tu dong bang cach hoan thanh cac budc ding ky dugc hudng dan
trén Vi dién tr GHTK Pay. Trong moi trudng hop GHTKPay c6 quyén chap thuan,
hoic tir chdi dang ky ciia Bén sir dung dich vu ma khong can thong bao 1y do tir
chdi hodc ap dung cac bién phap xac minh thém céac thong tin ¢é dam bao quyén,
loi ich hgp phép cua Bén sir dung dich vu. Hi¢u luc cua viéc dang ky st dung tinh
nang thanh todn hoa don ty dong ap dung ddi véi timg loai dich vy, nha cung cép
dich vu ma Bén suir dung dich vu Iya chon va co6 gia tri dén khi Bén sir dung dich
vu quyét dinh viéc huy bo viée dang ky, hodc vi bat ky 1y do nao din dén chim
dut viée dang ky theo thong bado cuia GHTKPay.

Bén st dung dich vu c6 trach nhiém duy tri mot s6 dién thoai (hodc email) theo
huéng dan cu thé cia GHTKPay, cho phép GHTKPay c6 thé lién lac/thong bao
thong qua phuong thire sir dung cac thong diép dit liéu dién tir (dudi dang tin nhin,
dién thoai hay hinh thirc khac twong dwong). Bén sir dung dich vy hiéu va dong y
rang cac thong diép dir liu dién tir dwoc GHTKPay giri dén thong tin lién hé
nhung Bén st dung dich vu khéng nhan dugc vi s6 dién thoai, email khai bao 1a
khong chinh xac, hét han hay bi khoéa hodc vi mdt Iy do nao d6 ma Bén st dung
dich vu khong thé nhan duoc cac thong diép, GHTKPay van s& hiéu 1a da cung
cép cho Bén str dung dich vu céc thong bao c6 lién quan.

Moi truong hop Bén sir dung dich vu nhan duoc gia tri tién vao Tai khoan Vi
chénh 1¢éch 16n hon gié tri thyc hién ma Bén st dung dich vu yéu ciu va da thuc
hién nap, du v6i bat cr 1y do gi (bao gdm nhung khong gidi han 16i hé thdng, 16
chuyén nham, ...) Bén sir dung dich vu phai hoan tra cho GHTKPay theo phuong
thirc pht hop dugc yéu ciu.

Bén st dung dich vy khong thé rit tién trong cac truong hop sau: (i) Tai khoan Vi
dang bi tam khoa, phong toa theo quy dinh tai Diéu 4.1.3; (ii) Thong tin tai khoan
thanh toan/thé ngan hang khong ton tai hodc dang bi tam khoa dang bi phong toa.

6.2.  Quyén va nghia vu ciia Khach hang
6.2.1. Quyén ciia Khach hang

a.

St dung Dich vu GHTKPay dé thuc hién cac 1énh nap/rat tién; thanh

toan/chuyén tién hop phap, hop 1é.

b.

DPuoc quyén lga chon str dung cac hinh thic thanh todn, dich vu va ti¢én ich do
GHTKPay cung tng.

Pugc tu van, huéng dan, giai quyét yéu ciu tra soat, khiéu nai khi sir dung Dich
vu GHTKPay.

Ngtmg sir dung dich vu trong trudng hop khong ddng y voi cac diéu khoan stra
d6i, bd sung theo thoa thuén giita hai Bén.

Pugc quyén yéu ciu GHTKPay khoa, phong toa Tai khoan Vi ciia minh khi can
thiét.
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6.2.2. Nghia vu cua Khach hang

a.

h.

Khach hang cam két c6 day du nang lyc hanh vi dan su. Trudng hop Khach hang
la nguoi chua thanh nién, Khach hang phai dam bao thuc hién cac giao dich theo
quy dinh ctia Bo luat Dan sy 2015 (stra d6i, b sung qua cac thoi ky).

Tuan tha cic Pidu khoan st dung va/hodc cac quy dinh dugc niém yét tir
GHTKPay va/hodc thda thuén sau do.

Tuan tht cic thu tuc ding ky, quy dinh giao dich va huéng dan khac cua
GHTKPay trong qua trinh sir dung dich vu.

Khach hang c¢6 nghia vu thong bao cho GHTKPay khi phat hién c6 sai sot, nham
14n trén Tai khoan Vi hodc nghi ngd Tai khoan Vi bi lgi dung.

Khach hang c6 nghia vy hoan tra hoic phdi hop véi GHTKPay hoan tra dbi véi
cac khoan tién do sai sot, nhdm 1an da ghi ¢6 vao Tai khoan Vi ctia Khach hang.
Co6 nghia vu bdo mat tén dang nhap, Mat khéu, Smart OTP, PIN smart OTP...
theo quy dinh tai Khoan 4.1.1. ctia Diéu khoan sir dung nay.

Chiu trach nhiém va bdi thuong thiét hai phat sinh (néu c6) vé nhiing thiét hai
do sai sot hodc bi loi dung, lra ddo khi str dung Dich vu GHTKPay ma 16i cua
Khach hang.

Khong thyc hién cac hanh vi bi cAm hodc vi pham quy dinh phap lut.

6.3. Quyén va nghia vu cia PVCNTT

Quyén va nghia vu cia DPVCNTT duoc quy dinh cu thé trong Hop ddng cung tmg dich vu thanh
toan tryc tuyén giita GHTKPay va DVCNTT.

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA GHTKPAY

7.1.  Quyén ciia GHTKPay

a.

Pugc hudng toan bd cac khoan phi dich vu.

Puoc DPVCNTT chi dinh dé thuc hién céac thi tuc véi Ngan hang thanh toan, bao
gém nhung khong gidi han ¢ vi¢c nhan tién tam ung; nhan tién thanh toan hang
hoé/dich vu cua cac DPVCNTT; nhan tién thu ho hang hoa/dich vy; thanh toan
phi chiét khau cho hang hoa/dich vu cia DPVCNTT, ...

GHTKPay duoc quyén diéu chinh phi cung cap dich vu tiy thudc theo sy thay
ddi gia dich vy, hodc chinh sach dua ra tuy ting thoi diém do co quan Nha nudc
c¢6 thim quyén cong bd, hodc do thay doi chinh sach cta cac TCPHT va cac Bén
thtr ba c6 lién quan.

Pugc quyén dimg cung cép dich vu trong trudng hop nghi ngd ¢6 cac giao dich
gian 1an, gia mao va thong béo cho Bén str dung dich vu vé cac giao dich nay.
DPugc quyén ap dung cac bién phap tam khoa, phong toa Tai khoan Vi theo quy
dinh tai Didu 4.1.3 cua Didu khoan sir dung nay.

Chu dong trich (ghi ng) Tai khoan Vi cua Bén st dung dich vy trong truong hop:
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7.2.

h.

(i)  Dé thu cac chi phi phat sinh trong qué trinh quan 1y tai khoan va cung tng
dich vu thanh toan phu hgp véi quy dinh phép luat;

(i1) bPé xu 1y cho céc giao dich/hanh vi gian 1an, gid mao tr phia Bén st dung
dich vu.

(iii) Theo yéu cau bang van ban ciia co quan nha nudc co tham quyén;

(iv) Dé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong diung ban
chat hodc khong phu hop véi ndi dung sir dung Tai khoan Vi theo quy dinh
cua phép luat va thong bao cho Bén sur dung dich vu biét;

(v)  Khi phat hién da ghi c6 nham vao Tai khoan Vi ctiia Bén st dung dich vu
hoic theo yéu cau hity 1énh chuyén c6 do GHTKPay c¢6 du cin ctr cho thiy
c6 sai sot so voi Iénh giao dich ctia Bén stir dung dich vu chuyén tién;

(vi) D& chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky hodc cac khoan
thanh toan khac theo thoa thuén cia Bén st dung dich vu v6i GHTK Pay.

Tir chbi yéu cau déng Tai khoan Vi khi Bén sir dung dich vu chua dép tmg cac

diéu kién quy dinh tai Khoan 4.1.4. cua Diéu khoan st dung nay.

Puoc mién trach nhiém theo quy dinh tai Diéu 8 cua Piéu khoan sir dung nay.

Nghia vu cuia GHTKPay

a.

b.

Thong tin day du, kip thoi vé s6 du va cac giao dich trén Tai khoan Vi.

Tuan thu quy dinh phéap luat hién hanh trong viéc cung ung dich vu trung gian

thanh toan.

GHTKPay s€ thuc hién vi¢e (i) quan tri co s¢ dir liu cua Bén stir dung dich vu
va phi dich vu; (i) 4p dung céc bién phap dam bao an toan dir liéu, thong tin vé
giao dich va tai khoan ctia Khach hang sir dung hang hoéa, dich vu do PVCNTT
cung Uung; (iii) quan tri hé théng Céng thanh todn dién tt GHTKPay, Vi dién tir
GHTKPay, va ap dung cac bién phap bao dam an toan s6 lidu, thong tin vé giao
dich va tai khoan ctia Khach hang theo cic quy dinh cta phap luat. Bé lam rd,
GHTKPay sé chi c6 trach nhiém quan tri va bado ddm an toan dir li¢u, an toan
thong tin va cac trach nhiém khac theo diéu khoan nay véi cac thong tin ma
GHTKPay thu thap tir DVCNTT va Khach hang, bao gdm céc thong tin sau: (i)
thoi gian thuc hién giao dich gitra DPVCNTT va Khach hang; (ii) gia tri cia giao
dich gitta DPVCNTT va Khéch hang; (ii1) ma giao dich cuia BPVCNTT va Khéch
hang theo cach thirc danh ma cia GHTKPay hoac cuia PVCNTT, (iv) hinh thie
thuc hién giao dich gitta PVCNTT va Khach hang. Ngoai cac thong tin dugc
liét ké vira roi, GHTK Pay s& khong thu thap bét ky thong tin nao khac ctia Khach
hang va cua giao dich gitta DPVCNTT va Khéch hang.

Thuyc hién cai dt, quan 1y théng sb k¥ thuat cia DVCNTT trén hé thong Cong
thanh toan dién tt GHTKPay, Vi dién tir GHTKPay.
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e. Chuyén dir liéu giao dich cho Bén sir dung dich vu va ngan hang hop tac véi
GHTKPay, dong thoi chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua dit liéu nay so véi
dir liéu géc, chiu trach nhiém vé céc ton thit phéat sinh cho cac bén lién quan
trong trudng hop dit liéu chuyén di chuyén dén Bén sir dung dich vu khong khép,

hoac bi sai 1&ch.
f. Thyc hién doi soat, xac nhan so li¢u thanh toan va gidi quyét cac tra soat, khiéu
nai voi Bén stir dung dich vu.

g. Hb tro va nd luc giai quyét cac giao dich can xac minh, cac yéu cau tra soat,
khiéu nai phat sinh ctia Khach hang v6i T6 chtrc phat hanh thé/TCTQT.

PIEU 8. GIOI HAN TRACH NHIEM
GHTKPay dugc mién trach nhiém trong nhiing truong hop sau:

8.1.

8.2.

8.3.

GHTKPay s€ khong chiu trach nhiém véi DPVCNTT hodc bat ky Bén nao khac néu
GHTKPay bi tri hodn hoic khong c6 kha niang thuc hién nghia vu trong Hop dong nay
vi mét sy kién nao d6 ngoai kha ning kiém soat cia GHTKPay, bao gdm nhung khong
gidi han dbi vai su kién bat kha khéang, cac trom cép, hong hoc thiét bi, tin tic tAn cong,
khong két ndi duoc internet, 16i hé théng hodc may mée ndi b, do hanh vi ) ¥ truy cap
trai phép tir cac Bén thir ba, hodc do gy ra boi cac phan mém ac y nhu virus, trojan,
malware.... GHTKPay ciing s& khong chiu trach nhiém cho nhiing trudng hop cho bt
clr giao dich nao ma huéng dan thanh toan nhan dugc chira thong tin khong chinh xac
hodc thong tin khong ding dinh dang hodc bi tam ngirng hoac tur chdi nhén thanh toan
ma GHTKPay c6 thé tin rﬁng duoc thuc hién mdt cach gian 1an hodc khong duoc uy
quyén thich hop.

Trong moi truong hop GHTKPay s€ khong chiu trach nhiém hodc gitr trach nhiém cho
bét cr giao dich hoac thanh toan ma bi chian boi cac bén tha ba, bao gém ngan hang, td
chure tai chinh, hodc bit cir co quan Chinh pha nao.

Puoc mién trach nhiém ddi voi bat ky tranh chép, kién tung, khiéu nai, td cao, mau
thudn nao phat sinh tir, hodc c6 lién quan dén (i) hang hoa, dich vu cia PVCNTT va (ii)
hoat dong kinh doanh cia PVCNTT.

PIEU 9. CAC HANH VI BI CAM

9.1.

Vi pham Diéu khoan sir dung hodc tat ca cac chinh sach, quy dinh khac lién quan dén

viéc st dung Dich vu GHTKPay.

a. Cung cap thong tin khong day du, khong chinh xéac, gy nham I4n, sir dung tir ngir
khong phti hop v6i thudn phong my tuc.

b. Mé cac Tai khoan Vi ao dé truc loi (Tai khoan Vi 4o dugc dinh nghia bao gém

nhung khong giéi han nhu: Tai khoan tu tao bang cach cung cip céc thong tin ca
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9.2.

9.3.

nhan giad mao, khong chinh xé4c véi céc thong tin vé tén ho, dia chi lién lac, giéy to
tuy than ...).

Str dung Vi dién tr dé thuc hién cac giao dich cho cac muyc dich rtra tién, tai tro
khiing bd, lira ddo, gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luét khac theo quy dinh
phap luat Viét Nam va/hodc cac quy dinh qudc té ma Viét Nam phai tuén thi trong
ting thoi diém;

Cb tinh d& 16 thong tin Tai khoan Vi hodc di liéu giao dich; thué; cho thué; muon;
cho muon Vi GHTKPay.

Mua ban, tiét 1o thong tin Vi dién tir cua Khéach hang khéac cho bén thir ba hodc st
dung thong tin vao nhitng muyc dich tiép thi/quang cao ma Khach hang chua duoc
cho phép.

Str dung Dich vu theo cach dé b y tao ra cac tranh chép, khiéu nai, doi bdi thuong.
Quan ly mot/hoac cac Tai khoan Vi két ndi téi mot Tai khoan Vi khac vi pham biéu
khodn st dung.

C6 nhitng hanh dong vuot qua gidi han hodc chuyén cac 1énh khong hop 18 1én hé
thong cua Vi dién tt GHTK Pay.

Hanh vi gy ra nguy co mét an toan dbi véi hé thong cia GHTKPay

a.

Phat tan virus, tdc nhan hodc chuong trinh may tinh c6 hai gay tr¢ ngai, gian lan
hodc anh hudng t6i h¢ théng, dir liéu hoac thong tin cia Khach hang khac va/hodc
cua Vi GHTKPay.

Str dung bét ky céc loai robot, spider, cac thiét bi tu dong khéc hodc thuc hién thu
cong dé gidm sat hodc sao chép website, cac ung dung, giai phap cua Vi Dién tir
GHTKPay ma khong duge Vi dién tt GHTKPay cho phép.

Str dung cac thiét bi, phan mém dé vuot qua (hodc pha hity, lam suy yéu) cac bién
phap bao vé ma Vi dién tor GHTKPay thiét 1ap nhiam dam bao an toan hé théng Vi
GHTKPay; Lam mét két ni giita hé thong Vi dién tir GHTKPay véi Nha cung cip
va/hodc ddi tac, dai ly... hoac nguoc lai tir Nha cung cép dén hé théng Vi dién tr
GHTKPay;

Gid mao dia chi IP, gia mao thong tin Khach hang khi dang nhap vao Tai khoan Vi
hodc gid mao Khach hang thanh toan hang hoa/dich vu thong qua tai khoan thanh
toan/thé ngan hang;

C4 tinh thuc hién cac hanh vi gui tin nhén/email rac, khuyén mai hodc khong co

no6i dung hop 1y lién tiép qua cac kénh lién hé cia GHTK Pay.

Hanh vi gdy anh huong dén hoat dong cia GHKTPay

a.

Vi pham quyén so hitu tri tu¢ cia GHTKPay va/hodc bat ky Bén thi ba co lién
quan.

Hanh dong lam mét uy tin, phi bang, bdi nho, de doa hodc xam pham dén cac quyén
loi cua Vi dién trt GHTK Pay.
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9.4.

Hanh dong c6 tinh chét bao luc, hanh hung, str dung ngoén tur tuc tiu, boi nho, phi
bang, de doa, ép budc, ... xdm pham hodc de doa xam pham tinh mang, than thé
cta Nhan vién GHTKPay.

Tir chdi hop tac diéu tra hodc khong cung cap thong tin theo yéu cau cia Vi dién tir
GHTKPay.

Céc hanh vi khéc theo quy dinh phap luat hodc di dwgc GHTKPay thong bao vé riii ro
gay ra thi¢t hai da dugc gui toéi Khach hang.

PIEU 10. XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

10.1.  Giai quyét tra soat, khiéu nai:

10.2.

10.3.

10.4.

a.

Thoi han khiéu nai: Bat ky khiéu nai nao phat sinh trong qua sir dung Vi Dién tir

GHTKPay phai duoc giri dén GHTKPay ngay sau khi phat hién sy kién phat sinh

khiéu nai. Cac khiéu nai chi dwoc chap thuan la phit hop khi cac giao dich khiéu nai

phat sinh trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay thuc hién giao dich, trir trudng

hop Khach hang chimg minh khéng thé thuc hién viéc khiéu nai do cac yéu tb bat

kha khang, sau thoi gian nay, GHTKPay co quyén tir chdi giai quyét khiéu nai.

Thoi gian giai quyét khiéu nai: trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan duoc

khiéu nai hop 1, hodc dai hon d6i v6i vu viée phtrc tap can diéu tra, xac minh, hodc

theo yéu cau clia co quan nha nudc cé thim quyén.

Kénh tiép nhén khiéu nai

e (Congty C6 phin GHTKPAY

e Diachi giao dich: Tﬁng 9, Toanha VTV, s6 8 Pham Hung, phuong Mé Tri, quan
Nam Tu Liém, thanh phé Ha Noi, Viét Nam

e Kénh khiéu nai: [...]

e SDT:[...]

e Email: hotro@ghtkpay.vn hodc cskh@ghtkpay

GHTKPay hd tro, giai quyét khiéu nai, td cdo khi Khach hang da ghi day du, trung
thyc va chinh x4c thong tin khi dang ky tai khoan. Di voi tranh chap giita Khach hang
v6i nhau, c6 thé GHTKPay s& guri thong tin lién hé cho cac d6i tuong tranh chap dé
cac bén ty giai quyét hoic GHTKPay s& can cir vao tinh hinh thuc t& dé giai quyét.
Theo d6, GHTKPay sé& bao vé quyén lgi t6i da c6 thé cho GHTKPay hop phap va chinh
dang.

Vi dién tir GHTKPay s& cin ctr ting truong hop cu thé dé co phuong an giai quyét cho
phit hop. Khi thyc hién quyén khiéu nai, nguoi khiéu nai c6 nghia vu cung cp cac
gidy t0, bang ching, can clr ¢6 lién quan dén viéc khiéu nai va phai chiu trach nhiém
vé ndi dung khiéu nai, gidy to, bang chung, cin ctr do minh cung cip theo quy dinh

phép luat.
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10.5.

10.6.

10.7.

Khach hang dong y bao vé, bdi hoan va loai trir GHTKPay khoi nhimng nghia vu phép
Iy, tb tung, ton that, chi phi bao gdm nhung khong gi6i han an phi, chi phi luat su,
chuyén gia tu van co lién quan dén viéc giai quyét hodc phat sinh tir sy vi pham cua
Khéch hang trong qua trinh st dung Dich vu GHTKPay.

Khi phat sinh tranh chap, GHTKPay d¢ cao giai phap thwong luong, hoa giai giita cac
bén nham duy tri sy tin cay vao chét lugng dich vu.

Can ctr giai quyét tranh chap: phap luat hién hanh ciia nude Cong hoa xa hoi chi nghia
Viét Nam; Diéu khoan va Diéu kién st dung dich vu nay, quy dinh niém yét trén Vi

hodc hop déng/vin ban thoa thuan giira cac Bén.

PIEU 11. QUY PINH CHUNG

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

S6 hiru tri tué q , ‘

Vi Dién tr GHTKPay dugc phat trién va sé hitu boi GHTKPay. Tat ca cac quyén s&

hiru tri tué lién quan d&én Dich vu GHTKPay (bao gdm nhung khong gi¢i han ma ngudn,

hinh anh, dir li€u, thong tin, ndi dung Vi chtra dung trong Website, ung dung; Mang xa
hoi) va cac tai liéu hudng din lién quan (néu co) s& thudc quyén so hiru duy nhét boi

GHTKPay va khong ca nhan, t6 chtrc ndo duoc phép sao chép, tai tao, phan phdi, hoic

sir dung dudi bat ky hinh thirc nao khac. Pidu 9 nay duoc bao luu va duy tri hiéu luc

ngay ca khi Hop ddng nay cham dit hiéu lyc voi thoi han theo quy dinh ciia phap luat
hién hanh vé quyén s¢ hiru tri tué.

Chuyén nhu’qng‘ ‘ q

Khi chua c6 su dong y bang van ban cua GHTKPay, Khach hang khong dugc chuyén

nhuong bt clr quyén, nghia vu nao lién quan dén viéc dang ky, str dung Vi Dién tir

GHTKPay hoic ding ky sir dung Dich vu thanh toan truc tuyén do GHTK Pay cung tng.

Thay d6i ngi dung

a. Dicu khoan st dung dich vy ndy, Chinh sach bdo mat va cac chinh khac cua
GHTKPay cAu thanh mot ban thoa thuan théng nhét va hoan chinh duge ap dung
dbi v&i khach hang stir dung Dich vu GHTKPay.

b. GHTKPay c6 quyén stra ddi, diéu chinh bat ky diéu khoan, noi dung, hang muc nao
duoc néu tai Diéu khoan sir dung dich vu nay. Néu Bén sir dung dich vy van tiép
tuc su dung dich vu cua GHTKPay, cic Bén déng v réng Bén st dung dich vu da
mic nhién dong ¥ v6i nhimng diéu chinh d6 cia GHTK Pay.

Xung dot trong cac ndi dung théa thuin sir dung
Trong truong hop mot hodc mot sé diéu khoan cua Didu khoan sir dung nay xung dot

v6i cac quy dinh cua luat phap va bi Toa an tuyén 1a v6 hiéu, didu khoan do s& duoc
chinh stra cho phu hop véi quy dinh phép luat hién hanh, va phﬁn con lai cua Diéu khoan

st dung van giir nguyén hiéu lyc thi hanh.
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Diéu khoan sir dung nay duogc cap nhat va ding tai cong khai ngay 23/05/2022.

Bén quyén @2022 GHTKPay Team. Tt ca cac quyén déu dugc bao luu.

Ban Piéu khodn va Diéu kién sir dung dich vu ndy c6 gid tri nhie Hop dong. GHTKPay c6 tréch
nhiém dding tai lén website, g dung cung cdp dich vu va/hodc bén thir ba lién két. Bén sir
dung dich vu co trach nhiém doc, luu trir Ban Piéu khodan va Diéu kién sir dung dich vu nay aé
sir dung trong suét qud trinh sir dung Dich vu GHTKPay.
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