CHINH SACH BAO MAT

Chinh sach bao mat nay 1a mot phan khong thé tach roi ciia Diéu khoan va Diéu kién cta
GHTKPay. Diéu khoan va Diéu kién cung v6i Chinh sdch bdo mat cAu thanh nhitng théa thuan
thong nhat gitra GHTKPay va Bén st dung dich vu.

PIEU 1. PIEU KHOAN CHUNG

1.1.  Théng qua viéc sir dung Dich vu GHTKPay, hoic truy cap vao website/Ung dung clia
GHTKPay hoic Bén thtt ba, Bén st dung dich vu ddng ¥ va cho phép GHTKPay dugc
thu thap thong tin tir Bén st dung dich vu d6 theo phuong thire phi hop, ciing nhu dong
¥ cho phép GHTKPay c6 quyén st dung cac thong tin thu thap duoc dé st dung, bao
gdm nhung khong gidi han tdi viée luu trit thong tin Bén str dung dich vu, thong ké,
phan tich théi quen Bén st dung dich vu dé cai thién Dich vu GHTKPay, nang cép
phuong thirc cung cép Dich vu,...

1.2.  Bao mat rit quan trong ddi véi GHTKPay va GHTKPay c6 thuc hién céc bién phap can
thiét dé bao dam sy bao mat cho Bén sir dung dich vu. GHTKPay sé sir dung kha ning
ngudn lyc va k¥ thut ciia minh ciing nhu ¢6 thé hop tac véi cac bén cung cap dich vu

thtr ba khac dé dam bao bao mat thong tin cho Bén st dung dich vu mét cach t8t nhat.
PIEU 2. THU THAP THONG TIN

GHTKPay thu thap thong tin bang nhiéu cach khac nhau, bao gdm cac thong tin c6 tir cac mau
dang ky trén website, cic cong nghé nhu Log Data, cookies, e-mail truy van thong tin,.... Cac

hinh thtrc thu thap théng tin ma GHTKPay str dung, bao gdbm nhung khong gidi han:
2.1. Thong tin nhin duwgc tir Bén str dung dich vu:

Day la cac thong tin ma Bén sir dung dich vu cung cip cho GHTKPay thong qua viéc dang
ky/tao lap tai khoan. GHTKPay c6 thé yéu cau Bén sir dung dich vu cung cip mot s6 thong tin
theo quy dinh tai Diéu khoan sir dung dich vu dé phuc vu cho viéc cung cép Dich vu GHTKPay
t6i Bén sir dung dich vu, ciing nhu dap tmg yéu ciu cta phéap ludt vé viéc cung ung dich vu
trung gian thanh toan ciia Cong ty C6 phin GHTKPAY.

2.2.  Thong tin thu thap béi GHTKPay:

a.  Khi Bén st dung dich vu truy cdp website va’hoac sir dung Dich vu GHTKPay,
GHTKPay c6 thé sir dung phuong thire thu thap thong tin Log Data va Cookies,
ciing nhu cac phwong thirc/tinh nang khac dé thu thap mot s6 thong tin ciia Bén
st dung dich vy, bao g@)m nhung khong gidi han boi: dia chi IP, tén va dac diém,
phién ban cua trinh duyét (browser) cia Bén st dung dich vy, phién ban va thong
s6 ctia hé diéu hanh cua thiét bi ctia Bén sir dung dich vy, thong s6 phan cimg va

cac phén mém khéc cta thiét bi caa Bén st dung dich vy, théi quen sir dung Dich



vu cua Bén sur dung dich vy, thong so va cac thong ké vé viée str dung Dich vy,

ve viéc sir dung cac dich vu truc tuyén khac ctia Bén sir dung dich vu,...

b.  Log Data: Khi Bén str dung dich vu truy cép website va/hodc sir dung Dich vy,
hé thong cia GHTKPay s& tu dong thu thap va luu trit cac thong tin dwoc giri tir
trinh duyét (browser) ctia Bén sir dung dich vu (“Log Data"). Log Data bao gdm
nhung khong gidi han t6i cac thong tin nhu dia chi IP (Internet Protocol) ciia Bén
su dung dich vy, dac diém va phién ban ctia browser cia Bén sir dung dich vy,
danh sach website ma Bén sir dung dich vu truy cép trude khi truy cap website
cua GHTKPay, cac website cia GHTKPay ma Bén sur dung dich vu truy cép, thoi
gian ma Bén sir dung dich vu sir dung/truy cap/luu lai tai mdi website, cac thong
tin ma Bén sir dung dich vu tim kiém/tham vén trén cac website,... va cac théng
ké khac.

c.  Cookies: Chiing t6i c6 str dung “cookies" dé thu thap thong tin. Cookie 1a mot
tap tin ma GHTKPay gui t6i thiét bi ciia Bén str dung dich vu dé luu trir thong
tin. Thong qua cookie, GHTKPay c6 thé luu ID va mat khau da dang ky boi Bén
st dung dich vu dé su dung cho viéc dang nhap ty dong céc 1an sau do (néu Bén
sir dung dich vu cho phép), ngoai ra, GHTKPay c6 thé kich hoat mét s6 tinh ning
nhét dinh cia Dich vu va website dé hiéu rd hon vé cach Bén st dung dich vu
twong tac va sit dung Dich vu GHTKPay. Cookies ma chiing t6i sir dung c6 thé
bao gom (1) cookie dugc luu lai trén may ctia Bén sir dung dich vy, va (2) cookie
dugc x06a sau khi Bén st dung dich vy ding xuét khoi Dich vu va dong trinh
duyét. Bén st dung dich vu c6 thé su dung céc tinh nang san ¢6 cta trinh duyét
ma Bén st dung dich vy st dung dé truy cap website va Dich vu GHTKPay, dé
chan viéc tiép nhan va luu trit cac cookies cia GHTKPay. Tuy nhién, clng véi
do, Bén st dung dich vu sé c6 thé khong sir dung Dich vu véi déy du cac tinh

nang va tién ich cia Dich vu GHTKPay.
PIEU 3. MUC PiCH CUA THU THAP THONG TIN

Thong tin ciia Bén str dung dich vu ma GHTKPay thu thap nhu da néu ¢ trén chi dugc st dung
cho muyc dich van hanh, cai thi¢n va thay ddi Dich vu phu hop hon véi nhu cau cua Bén st
dung dich vy, cling nhu dé duy tri va nang cao chét luong, tinh bado mét ctia Dich vy, nham bao
vé tbi da loi ich cia ca GHTKPay va ctia Bén sir dung dich vu. Cac thong tin ma GHTKPay
nhén dugc va thu thap tir Bén str dung dich vu s€ dong gép mdt vai trd quan trong trong viéc
cai thién Dich vu do GHTKPay cung tmg, ciing nhu cung cip cho GHTKPay ngudn thong tin
vé xu hudng sir dung, mdi quan tim ctia Bén str dung dich vu dé tir 46 GHTKPay c6 thé phat

trién, cap nhat cac tinh nang, tién ich phu hop cho nhu cAu clia Bén sit dung dich vu.

PIEU 4. TIET LO THONG TIN



GHTKPay co thé tiét 16 thong tin ma Bén str dung dich vu cong nhan dugc, hodc thu thap cta

Bén sur dung dich vy trong cac truong hop sau:

a.  Tiét19, cung cap thong tin téi, bao gdm nhung khong gidi han tdi nguoi lao dong,
¢d van, Cong ty me, Cong ty con, ddi tac, nha thau, don vi thué khoan dich vu,...
ctia GHTKPay voi muc dich dé nhitng don vi nay c6 thé tiép can, sir dung thong
tin nhu vay dé thuc hién, hoan thanh cac cong viéc ma GHTKPay yéu cau, giao

cho, hop tac kinh doanh, trién khai cac tién ich dich vu dén Bén st dung dich vu.

b.  Dé thuc thi diéu khoan cua Diéu khoan va Diéu kién ban hanh kém theo Chinh

sdch Bao mat nay hodc chinh sach cua Diéu khoan va Diéu kién riéng bi¢t khac.
c. Dé bao v€ loi ich hgp phap cia GHTKPay hodc cua Bén st dung dich vu khac.

d.  Tuén thii phap luat, hodc tuan thii theo cac yéu cau hop 1y tir cac thii tuc t6 tung

¢6 lién quan, hodc ctia co quan quan 1y Nha nudc c6 thim quyén.
PIEU 5. THAY POI CHINH SACH BAO MAT

GHTKPay giir quyén stra d6i va/hodc bd sung bét ky diéu khoan nao ctia Chinh sach Bao mat
nay vao bét ky thoi diém nao ma khong can phai thong béo trude. Nhitng sy thay doi va/hoic
stra ddi nhu vay s€ co hi¢u lyc ngay khi dang 1én website/ung dung, hodc duoc hién thi, hodc
duogc cong bd boi GHTKPay theo mot phuong thirc khac. Néu Bén sir dung tiép tuc truy cép
va st dung Dich vu GHTKPay hodc tiép tuc st dung dich vu khéc sau khi cac thay ddi va/hoac
stra d6i duoc cong bd, thi Bén st dung dich vu da chép nhan va d@)ng v v6i cac thay ddi va/hodc
stra d6i do.

Bén quyén ©2022 GHTKPay. Tat ca cac quyén déu da dugc bao luu.



